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Agenda

Projekthintergrund und Methodik Mitarbeiter-Engagement

Die 5 größten Herausforderungen

Nächste Schritte des Projekts

Fragen & Diskussion
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Was ist Mitarbeiter-Engagement? 
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Wie messen wir Mitarbeiter-Engagement? (1/2) 

J50: Ich bin stolz darauf anderen zu erzählen, 
dass ich für unser Unternehmen arbeite.

Stimme voll und 
ganz zu Stimme zu Teils/Teils Stimme nicht zu Stimme überhaupt 

nicht zu
J51: Ich würde unser Unternehmen als 
attraktiven Arbeitgeber empfehlen.

Stimme voll und 
ganz zu Stimme zu Teils/Teils Stimme nicht zu Stimme überhaupt 

nicht zu
J52: Ich empfinde ein starkes 
Zugehörigkeitsgefühl zu unserem Unternehmen.

Stimme voll und 
ganz zu Stimme zu Teils/Teils Stimme nicht zu Stimme überhaupt 

nicht zu
J53: Unser Unternehmen motiviert mich, meine 
Arbeit jeden Tag bestmöglich zu tun.

Stimme voll und 
ganz zu Stimme zu Teils/Teils Stimme nicht zu Stimme überhaupt 

nicht zu
J54: Unser Unternehmen motiviert mich, zur 
Erreichung der Unternehmensziele beizutragen.

Stimme voll und 
ganz zu Stimme zu Teils/Teils Stimme nicht zu Stimme überhaupt 

nicht zu

Engagement Index: 100% 75% 50% 25% 0%

Engagierte Mitarbeiter
Sie haben eine starke emotionale Verbundenheit mit ihrer Tätigkeit und ihrem Arbeitgeber und geben ihr Bestes,
um zum Unternehmenserfolg beizutragen. Sie gelten als Fürsprecher des Unternehmens, in dem sie arbeiten.

- sprechen positiv über das eigene Unternehmen (SAY).
- wollen dem Unternehmen verbunden bleiben (STAY).
- wollen sich in besonderem Maße für das Unternehmen einsetzen (STRIVE).

http://www.kienbaum.de/�
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» Direkter Vorgesetzter

» Führung & Umgang mit Change

» Tätigkeit

» Ressourcen & Arbeitsbelastung

» Unternehmensziele & -zweck

» Vergütung

» Zusammenarbeit

» Berufliche Entwicklungsmöglichkeiten

» Mitspracherecht & Fairness

Mitarbeiter-Engagement ist ein Resultat und nicht direkt veränderbar. 
Wir messen daher eine Reihe von Faktoren, die die Arbeitssituation der Mitarbeiter beeinflussen 

und identifizieren diejenigen Schlüsselfaktoren, die das Engagement maßgeblich treiben.

Wie messen wir Mitarbeiter-Engagement? (2/2) 

http://www.kienbaum.de/�
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Warum messen wir Mitarbeiter-Engagement?

Mitarbeiter Wahrnehmungen

Gesundheit und 
Wohlbefinden

Absentismus

Mobbing Statistiken

Fluktuation

Weitere Indikatoren

Externe Wahrnehmung

Kundenzufriedenheit

Abnahme der Produkte

Vertrauen in Institutionen

Weitere Indikatoren

Organisationale 
Effektivität

Leistungsfähigkeit

Gezeigte Leistung

Statistisch signifikanter Zusammenhang 
(vorab identifiziert)

Zusammenhang                             
(noch zu testen)

Führung Mitarbeiter-Engagement Andere Wahrnehmungen 
zum Arbeitsumfeld

http://www.kienbaum.de/�
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Der UK Civil Service – Mehr als 100 Organisationen mit einem breiten 
Tätigkeitsspektrum

http://www.kienbaum.de/�
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Arbeitgeber für mehr als 500.000 Mitarbeiter – Ausreichend 
Personen um das Wembley Stadion vier Mal zu füllen

http://www.kienbaum.de/�
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Im Angesicht herausfordernder Zeiten 
Das Bild im Jahr 2009…

http://www.kienbaum.de/�
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Mit dem Civil Service Projekt wurden 100 separate Befragungen zur 
Arbeitszufriedenheit in einem einzigen Engagement Survey vereint

Der Business Case für das Projekt:

» Eine übergreifende Mitarbeiterbefragung liefert ein signifikantes Einsparungspotenzial

» Ein einheitliches Konzept zum Mitarbeiter-Engagement innerhalb des Civil Service erhöht die Chance, 
das Engagement der Belegschaft zum Nutzen der gesamten Organisation einzusetzen

Die Resultate:

» Mit 344.000 Rückläufen (64% Rücklaufquote) konnten basierend auf einer repräsentativen 
Stichprobe die Top Engagement Treiber des Civil Service identifiziert werden

» Das Programm wurde erfolgreich als ein Modell zur gemeinschaftlichen Leistungssteigerung 
etabliert

» Wir konnten die Kosten der Mitarbeiterbefragung pro Kopf um 43% senken

http://www.kienbaum.de/�
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Agenda

Projekthintergrund und Methodik Mitarbeiter-Engagement

Die 5 größten Herausforderungen…und wie wir sie gemeistert haben

Nächste Schritte des Projekts

Fragen & Diskussion
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Der Projekterfolg wurde von 5 wesentlichen Herausforderungen 
bestimmt...

1: Informationsgewinn

2: Flexibilität vs. Konsistenz

3: Motivation zur Teilnahme

4: Ergebnisse liefern

5: Zur Tat schreiten

http://www.kienbaum.de/�
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Herausforderung 1 - Informationsgewinn

Sammlung von Informationen aus 96 Befragungen ohne die beteiligten Organisationen zu belasten, 
Fristen zu verpassen oder wichtige Details zu verlieren...

» Unterschiedliche Levels an 
Projektunterstützung und Expertise in den 
verschiedenen Institutionen des Civil Service

» Kurze Zeitleiste zwischen 
Vertragsunterzeichnung (Juni 2009) und 
Befragungsstart (Oktober 2009)

» Ein Großteil des Befragungsdesigns fand 
während der Sommerpause statt

» Qualitätssicherung von besonderer Bedeutung; 
ein Fehler in der Befragung einer Institution 
hätte unmittelbare Folgen auf andere

http://www.kienbaum.de/�
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Herausforderung 2 - Flexibilität vs. Konsistenz

Anwendung eines übergreifenden Mess- und Berichtskonzepts bei gleichzeitiger Kostenminimierung und 
Berücksichtigung organisationaler Unterschiede

» Trägheit und Beharren auf dem status quo

» Kostenreduktion

» “Ich bin anders”

» “Ist diese Frist für mich relevant?”

http://www.kienbaum.de/�
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Herausforderung 3 - Motivation zur Teilnahme

Erreichung einer hohen Rücklaufquote um eine größtmögliche Validität der Ergebnisse zu erlangen

» Frühere Rücklaufquote von 55% für zentrale 
Regierungsbereiche

» Hohes Papieraufkommen für die NOMS und 
MoD

» “Nicht noch eine Befragung…”

http://www.kienbaum.de/�


16

Unsere Top Manager konkurrieren gern untereinander. Wir verwendeten 
Echtzeit Rücklauf-Monitoring um ihren Anforderungen gerecht zu werden.

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

CS Overall: 64%

CS Median: 74%

http://www.kienbaum.de/�
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Die Organisationen produzierten Kommunikationsmaterialien für 
Manager & Mitarbeiter um die Bedeutung der Befragung hervorzuheben

http://www.kienbaum.de/�
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Herausforderung 4 - Ergebnisse liefern

Die Umwandlung einer großen, komplizierter Datensammlung in eine aussagekräftige Aufforderung für 
einzuleitende Maßnahmen

» 8.000 Berichte für Linienmanager +                  
über 7 Millionen Wörter offener Kommentare

» Anwendung statistischer Analysen zur 
stärkeren Fokussierung und Priorisierung–
keine “Paralyse durch Analyse” 

» Einsatz neuester Technologien 

» Liefern eines vollständigen Bildes von der 
Makro- bis zur Mikro-Ebene

http://www.kienbaum.de/�
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Die Resultate wurden an diverse Personengruppen übermittelt

Geschäftsführer 
und Führungs-

Teams 

Linienmanager 
der ersten und 
zweiten Ebene

Spezifische 
Interessen-

gruppen und 
Experten

Mitarbeiter

Ergebnispräsentationen und
moderierte Diskussionen

Einfach zu durchdringende 
Ergebnisberichte

Umfassender und interaktiver 
Zugriff auf Daten und offene 

Kommentare

Zugriff auf Rohdaten

http://www.kienbaum.de/�
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Der Einsatz von interaktiven Berichtstools ermöglichte es den Führungs-
kräften den größtmöglichen Nutzen aus den Ergebnissen zu ziehen

http://www.kienbaum.de/�
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Herausforderung 5 – Zur Tat schreiten

Stellen Sie sicher, dass auf Basis der Ergebnisse Taten folgen!

» Umsetzungspläne – Abteilungen in die 
Verantwortung nehmen

» Maßnahmenplanung – Im ersten Jahr Best Practice 
Beispiele generieren und eine solide Basis schaffen

» MacLeod’s 4 Enablers – Stellen Sie eine konsistente 
Kommunikation sicher

» Übernahme von Verantwortung – Verwendung von 
Engagement Daten zur Performance-Beurteilung von 
Führungskräften

» Forschung – Zentrale und dezentrale Analysen mit 
dem Ziel, Zusammenhänge zwischen Engagement 
und Leistung bzw. Gesundheit zu testen

http://www.kienbaum.de/�
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Auf Basis der Daten wurden Top Handlungsfelder identifiziert und 
Managern der Weg für Diskussionen zu nächsten Schritten bereitet

Feiern & Fördern

Interessante / herausfordernde 
Arbeitsaufgaben, persönliche 

Erfüllung und 
Entscheidungsspielraum 

Fairness, Respekt und 
Wertschätzung 

Maßnahmenableitung auf Basis 
der Befragungsergebnisse

Verbessern

Transparenz des Senior 
Managements und ihre Haltung 

zu den Unternehmenswerten

Eine klare Zukunftsvision 
kommunizieren

Die Diskrepanz zwischen SCS 
und Band 6

Wahrnehmungen über das 
Change Management

Beobachten

Absteigendes Engagement 
innerhalb der ersten 3 Jahre der 

Betriebszugehörigkeit

Karrieremöglichkeiten und  
individuelle 

Personalentwicklung 

Wissenstransfer und ‚Silo‘-
Arbeit

Den Rückgang bzgl. ‚die 
Meinung offen aussprechen‘ 

verstehen

http://www.kienbaum.de/�
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R² = 0.4628
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Abteilungsspezifische Engagement Effekte

Ergebnisse von Leistungsbeurteilungsverfahren und  Engagement 
der Abteilung

Während zahlreicher 
Tests zu möglichen 
Zusammenhängen 
fanden wir heraus, 
dass ein stabiler 

positiver 
Zusammenhang 

zwischen Leistung 
und Engagement 

existiert

Unsere Analysen zeigen einen deutlichen Zusammenhang zwischen 
Mitarbeiter-Engagement und Leistung...

http://www.kienbaum.de/�
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Die vertikalen Balken zeigen die 
Einheiten mit den höchsten und 

niedrigsten Werten pro 
Organisation

Die individuellen Rahmenbedingungen einer Organisation legen den  
Engagement Wert nicht a priori fest…

http://www.kienbaum.de/�
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Sir Leigh Lewis, 
Permanent Secretary, 

DWP:
"Overall, I think the survey has been a 
considerable success and much credit 
is due [to the Cabinet Office] for getting 

us to this point"

Sir Gus O’Donnell, Head of 
the Home Civil Service:

“It is a triumph for the Civil Service that 
we have been able to collectively 
deliver the UK’s largest employee 

engagement survey”
David MacLeod:

“I believe the approach taken by the 
Civil Service is both additive and 

complementary to the approached 
outlined in my report

Haben wir unsere Herausforderungen erfolgreich gemeistert?

http://www.kienbaum.de/�
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Agenda

Projekthintergrund und Methodik Mitarbeiter-Engagement

Die 5 größten Herausforderungen

Nächste Schritte des Projekts

Fragen & Diskussion
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Wie geht es weiter mit dem Civil Service Projekt? 

» Wir sind nun weniger als zwei Wochen vom offiziellen Befragungsstart 2010 entfernt  und haben eine 
Reihe von Lessons Learned in das diesjährige Konzept integriert

» Dieses Jahr haben wir die Chance,…
• das Messinstrument zu verfeinern

• die Kundenzufriedenheit zu steigern

• sicher zu stellen, dass Mitarbeiter Engagement stärker strategisch eingebettet wird

2009 war erst der Anfang!

http://www.kienbaum.de/�
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Agenda

Projekthintergrund und Methodik Mitarbeiter-Engagement

Die 5 größten Herausforderungen

Nächste Schritte des Projekts

Fragen & Diskussion
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Fragen?

http://www.kienbaum.de/�
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