The Civil Service
Employee Engagement Survey

GroRbritanniens gro3te Mitarbeiterbefragung
Im Offentlichen Sektor

Simon French, Head of Employee Engagement, Cabinet Office
- Sally Winston, Division Manager Employee Research, ORC International
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Agenda

Projekthintergrund und Methodik Mitarbeiter-Engagement

Die 5 grofiten Herausforderungen

N&chste Schritte des Projekts

Fragen & Diskussion
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Was ist Mitarbeiter-Engagement?
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Wie messen wir Mitarbeiter-Engagement? (1/2)

- sprechen positiv Uber das eigene Unternehmen (SAY).

Engagierte Mitarbeiter - wollen dem Unternehmen verbunden bleiben (STAY).

- wollen sich in besonderem Mal3e fiir das Unternehmen einsetzen (STRIVE).

Sie haben eine starke emotionale Verbundenheit mit inrer Tatigkeit und inrem Arbeitgeber und geben ihr Bestes,
um zum Unternehmenserfolg beizutragen. Sie gelten als Flrsprecher des Unternehmens, in dem sie arbeiten.

N |

nfogroup ORC International

Engagement Index: FEo[oL7) . 75% 50% 25%
J50: Ich bin stolz darauf anderen zu erzéhlen, Stimme voll und , I , : Stimme Uberhaupt
D e : Stimme zu Teils/Teils Stimme nicht zu )
dass ich fir unser Unternehmen arbeite. ganz zu nicht zu
J51: Ich wiirde unser Unternehmen als Stimme voll und , I . : Stimme Uberhaupt
: : Stimme zu Teils/Teils Stimme nicht zu )
attraktiven Arbeitgeber empfehlen. ganz zu nicht zu
J52: Ich gmpfmde ein starkes Stimme voll und Stimme zu Teils/Teils Stimme nicht zu Stlmmt_a uberhaupt
Zugehdorigkeitsgefiihl zu unserem Unternehmen. ganz zu nicht zu
J53: Unser Unternehmen motiviert mich, meine  Stimme voll und . I . . Stimme Uberhaupt
o o Stimme zu Teils/Teils Stimme nicht zu )
Arbeit jeden Tag bestmaglich zu tun. ganz zu nicht zu
J54: Unser Unternehmen motiviert mich, zur Stimme voll und . I , : Stimme Uberhaupt
. . ; Stimme zu Teils/Teils Stimme nicht zu .
Erreichung der Unternehmensziele beizutragen. ganz zu nicht zu
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Wie messen wir Mitarbeiter-Engagement? (2/2)

iku.
Mitarbeiter-Engagement ist ein Resultat und nicht direkt veranderbar.
Wir messen daher eine Reihe von Faktoren, die die Arbeitssituation der Mitarbeiter beeinflussen
und identifizieren diejenigen Schllisselfaktoren, die das Engagement mafgeblich treiben.

M

Direkter Vorgesetzter

» Fuhrung & Umgang mit Change

» Tatigkeit

» Ressourcen & Arbeitshelastung

» Unternehmensziele & -zweck

» Vergltung

» Zusammenarbeit

» Berufliche Entwicklungsmdglichkeiten

» Mitspracherecht & Fairness
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Warum messen wir Mitarbeiter-Engagement?

Mitarbeiter Wahrnehmungen

1

1

|

\ . : : Andere Wahrnehmungen
1

: Fuhrung H Mitarbeiter-Engagement H Jum Arbeitsumfeld

_____________________

Gesundheit und
Wohlbefinden

Mobbing Statistiken
Fluktuation

_________________________________________

Organisationale
Effektivitat

Leistungsfahigkeit E

Externe Wahrnehmung \

Kundenzufriedenheit

Abnahme der Produkte

Vertrauen in Institutionen

Gezeigte Leistung

Weitere Indikatoren

Weitere Indikatoren

e e e e e e e e
e e e e e e e e
e e e e e e e e

Statistisch signifikanter Zusammenhang Zusammenhang
(vorab identifiziert) (noch zu testen)

|
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Der UK Civil Service — Mehr als 100 Organisationen mit einem breiten

Tatigkeitsspektrum
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Arbeitgeber flir mehr als 500.000 Mitarbeiter — Ausreichend
Personen um das Wembley Stadion vier Mal zu fillen
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Im Angesicht herausfordernder Zeiten
Das Bild im Jahr 2009...

Public Sector Pay: 'Top Earners
Face Freeze'

L
5Trh.wzHli-jhancelI::'Jr.:izs.-:E::eJ- ;;rijﬂztjnce ar guardla!!.'

earners in the public sector, Sky =~

MoD gets £1bn for equipment but will
~ lose aircraft and thousands of jobs

Royal Mail workers vote for nationwide
postal strike

-+ Postal workers to stage walkout over pay cuts and job losses
« +Industrial action is reprehensible’, says Royal Mail boss
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Mit dem Civil Service Projekt wurden 100 separate Befragungen zur
Arbeitszufriedenheit in einem einzigen Engagement Survey vereint

Der Business Case fiir das Projekt:

» Eine Ubergreifende Mitarbeiterbefragung liefert ein signifikantes Einsparungspotenzial

» Ein einheitliches Konzept zum Mitarbeiter-Engagement innerhalb des Civil Service erhoht die Chance,
das Engagement der Belegschaft zum Nutzen der gesamten Organisation einzusetzen

Die Resultate;

» Mit 344.000 Rucklaufen (64% Riicklaufquote) konnten basierend auf einer reprasentativen
Stichprobe die Top Engagement Treiber des Civil Service identifiziert werden

» Das Programm wurde erfolgreich als ein Modell zur gemeinschaftlichen Leistungssteigerung
etabliert

» Wir konnten die Kosten der Mitarbeiterbefragung pro Kopf um 43% senken
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Agenda

Projekthintergrund und Methodik Mitarbeiter-Engagement

Die 5 groflten Herausforderungen...und wie wir sie gemeistert haben

N&chste Schritte des Projekts

Fragen & Diskussion
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Der Projekterfolg wurde von 5 wesentlichen Herausforderungen i-
bestimmt...

3: Motivation zur Teilnahme

oxtopeoqeg Vefrns 4: Ergebnisse liefern
R R 3 (/o I!.u : 4
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5: Zur Tat schreiten
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.1
Herausforderung 1 - Informationsgewinn i

Sammlung von Informationen aus 96 Befragungen ohne die beteiligten Organisationen zu belasten,
Fristen zu verpassen oder wichtige Details zu verlieren...

» Unterschiedliche Levels an
Projektunterstiitzung und Expertise in den
verschiedenen Institutionen des Civil Service

» Kurze Zeitleiste zwischen
Vertragsunterzeichnung (Juni 2009) und
Befragungsstart (Oktober 2009)

» Ein GroRteil des Befragungsdesigns fand
wéhrend der Sommerpause statt

» Qualitatssicherung von besonderer Bedeutung;
ein Fehler in der Befragung einer Institution
hatte unmittelbare Folgen auf andere

(infogroup/ ORC International e

MWpc I VILSERVICE 13 Kienbaum


http://www.kienbaum.de/�

N |
Herausforderung 2 - Flexibilitat vs. Konsistenz i

Anwendung eines Ubergreifenden Mess- und Berichtskonzepts bei gleichzeitiger Kostenminimierung und
Beriicksichtigung organisationaler Unterschiede

» Tragheit und Beharren auf dem status quo
» Kostenreduktion
» “Ich bin anders”

» “Ist diese Frist fur mich relevant?”

(infogroup ORC International @
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il
Herausforderung 3 - Motivation zur Teilnahme i

Erreichung einer hohen Ricklaufquote um eine groRtmadgliche Validitat der Ergebnisse zu erlangen

» Frihere Rlcklaufquote von 55% fiir zentrale
Regierungsbereiche

» Hohes Papieraufkommen fur die NOMS und
MoD

» “Nicht noch eine Befragung...”
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Unsere Top Manager konkurrieren gern untereinander. Wir verwendeten
Echtzeit Rucklauf-Monitoring um ihren Anforderungen gerecht zu werden

100%

5 @
5 o @

90% 9 o @
C XX 0"1.;.' y
. @
‘((" D) CS Median: 74%

80%

70%
CS Overall: 64%

60%

50%

40%
30%

20%
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Die Organisationen produzierten Kommunikationsmaterialien ftr
Manager & Mitarbeiter um die Bedeutung der Befragung hervorzuheben

Staff
Engagel
survey

4 ]

A5 SERVIC

Employee Engagement Programme

- L]
The Civil Service Survey 2009 # \_.\ \
7 —28 October 2009

Have your say

7 October -
The staff survey will take place from 7-28 October 2009. As & manager you will piay] 3 - 10 November 2009*

Managers’Briefing Pack

role in informing your staff about the survey and its importance. Utimately this wil \ 2 1
the biggest difference to response rates and the quality of information we receive. 5 *0nline responses must be received by
A % 40 November 2002 and paper responses
The aim of this pack iz to provide you with the information you will need to inform peg \ by 06 November. See FCONet.
about the survey and improvement planning and encourage their padicipation in &l ,
ofthe process. .

Just a= withthe last survey held in February, the focusis on engage
satisfaction. Employee Engsgemert is & concept that is generally «
discretionanyeffort_ That is when employees have choices, they ¥ Department for
furtherstheir organisation's interests. An engaged employes is a pe Transport
involved in, and enthusisstic about, his or her work. Messuring and
provides a clear rationale for driving business-criticsl outcomes suc
of ohjectives, efficiency, customer satisfaction and retertion of key 1
DA Survey idantisy

Taam nams: The survey provides an ideal opportunity for youto engage your ste The En g ag ement Handbook

to, during and after it iz completed. The following ste some suggest
Tazm siart datn During the survey period, you should hold face-to-face mestings i

+ informthem ofthe fact that the surveyis happening
+ urge stafftocomplete &=t is an important opportunty to by
+ explainthe survey belongs to everyone and is about improvi
providing & work environment where people feel involved, md
empovvered
+ invite your teams to ask questions or voice any concerns the
regarding the process. Please referto the FAGS section of t
team briet PowerPoint presentation which was sent to you alj

Maka your voic

February 2010
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Herausforderung 4 - Ergebnisse liefern

Die Umwandlung einer groRen, komplizierter Datensammlung in eine aussagekraftige Aufforderung flr
einzuleitende Malinahmen

» 8.000 Berichte fur Linienmanager +

A s lber 7 Millionen Worter offener Kommentare
>x‘+ tq:0 u J‘F““”w X_ ook i -
preqe0 [ Alx 2 -'—,—f‘i‘ o:14  » Anwendung statistischer Analysen zur
‘ . lew e . . . .
XL Y E) - k)| g | starkeren Fokussierung und Priorisierung-

‘ ue » U1-e

£ . keine “Paralyse durch Analyse”
F,z ' m; ws 10, ‘+F£Jl. " 4401 » 2&10:*“0*

bedy; ox Einsatz neuester Technologien
'-d—Jgd4=§fﬂ"J(!—f.¢»f”l'v)J‘ /i » g

........... Pt § ]"t _ . L )
‘ = }l' ) H:O.__: ot [t » Liefern eines vollstandigen Bildes von der
et ¢ HO & O bt Makro- bis zur Mikro-Ebene
v Fak (e e3e el 0 [ [ M
o o

————
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N |
Die Resultate wurden an diverse Personengruppen tbermittelt i

Ergebnispréasentationen und Umfassender und interaktiver
moderierte Diskussionen Zugriff auf Daten und offene
e — Kommentare

~.
~.
~
~,
~.
S
~
~.
~.
~.
~q
~,
~.

Einfach zu durchdringende Zugriff auf Rohdaten
Ergebnisberichte
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Der Einsatz von interaktiven Berichtstools ermoglichte es den Flihrungs-
kraften den gréfitmdoglichen Nutzen aus den Ergebnissen zu ziehen

100% v o
o » 4]

100% v | Find | Mext | Select a format v: Export @

kS CabinetOfﬁc\e_ e 253 CabinetOffice oraphs: I8 o N

All Quest  Select Unit | Engagement | Drivers of Engagement [RGINSIEE{MER Comparisons Demographics | Downloads ‘ Help

Engagement | Drivers of Engagement

ISWGECELCaIe Discrimination Data Security | Civil Service Code  Local Questions

Current Unit: De,

All Questions > Engagement
Current Unit: Department (Select Unit)

Select an Organisational Unit to use throughout the tool

Strongly " : Strongly
Click to wiew all the HETE Neither | Disagres Disagree
Organisational Units

Organisational Unit {ExpandAll) — at onos

_—— ick to hide all sub units of this Organisaticonal Unit 5 v Gmnlt i

[-)Department (Key theme: top 3)
- =
[+]Directorate A g
; Click to set as current g H

S

[*]Directorate B ——— Organisational Unit L E 5
. = =2
Directorate C i £3
=2
Click to view all sub units of this g o=

Organisational Unit i
A1.1 am interested in my work 63 19 TI 72 +15

A2.1 am sufficiently challenged by my work 63 17

~
[ ]
'

A3. My work gives me a sense of personal accomplishment 49 23 (15 59 +11

O R]CH<) |

ORC International A4.1 feel involved in decisions that affect my work 45 21 |18

A5.1 have a choice in deciding how I do my work 52 11 10

I S N .
4
N
'

B: Clear objectives and purpose
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Herausforderung 5 — Zur Tat schreiten

Stellen Sie sicher, dass auf Basis der Ergebnisse Taten folgen!

(infogroup ORC International
P03 SERVICE

»

»

»

»

»

Umsetzungspléne — Abteilungen in die
Verantwortung nehmen

MalRnahmenplanung - Im ersten Jahr Best Practice
Beispiele generieren und eine solide Basis schaffen

MacLeod’s 4 Enablers — Stellen Sie eine konsistente

Kommunikation sicher

Ubernahme von Verantwortung — Verwendung von
Engagement Daten zur Performance-Beurteilung von

Flhrungskréften

Forschung — Zentrale und dezentrale Analysen mit
dem Ziel, Zusammenhange zwischen Engagement

und Leistung bzw. Gesundheit zu testen

21
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Auf Basis der Daten wurden Top Handlungsfelder identifiziert und
Managern der Weg fiir Diskussionen zu nachsten Schritten bereitet

Felern & Fordern Verbessern Beobachten

Transparenz des Senior
Managements und ihre Haltung
zu den Unternehmenswerten

Eine klare Zukunftsvision
kommunizieren

Die Diskrepanz zwischen SCS
und Band 6

Wahrnehmungen Uber das
Change Management
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Unsere Analysen zeigen einen deutlichen Zusammenhang zwischen

Mitarbeiter-Engagement und Leistung...

45 ~

20

Gesamtresultat der Leistungsbeurteilung

40 -

35 A

30 -

25 -

Ergebnisse von Leistungsbeurteilungsverfahren und Engagement
der Abteilung

R?=0.4628

-15

-10 -5 0 5 10 15 20

Abteilungsspezifische Engagement Effekte

(infogroup ORC International
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Waéhrend zahlreicher
Tests zu maglichen
Zusammenhangen
fanden wir heraus,

dass ein stabiler
positiver
Zusammenhang
zwischen Leistung
und Engagement
existiert
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Die individuellen Rahmenbedingungen einer Organisation legen den
Engagement Wert nicht a priori fest...

100
90 T
- T ( 1 5
80 : : : : T
| i | [ { | . Tv T l
. o AR IR o | | I
Q ] - - T — A - -
s -1 : 1 [ I )
I [
i AR M AR AT R R,
§ T ,{l{x 14%<1x+4+’4’"%m< |1 l l 1 .Ll
6
GE) 50 TTJ> e 1 I l; I e [ LL L
@ - !
2 10 o]l 1 1 :
L% {,o ll 1l |- 1 L' | | 1
30 : .
1
20 . - -
[ Die vertikalen Balken zeigen die
10 Einheiten mit den héchsten und
' l niedrigsten Werten pro
. Qrganisation
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Haben wir unsere Herausforderungen erfolgreich gemeistert?

Sir Leigh Lewis,
Permanent Secretarv

DWP: ,
"Overall, | think the surve 2IF GUS O Donnell, Head of

considerable success anr~ the Home Civil Service:

is due [to the Cabinet Offi “|tis a triumph for the Civil ¢

us to this poir e have been able to col
deliver the UK’s largest e David MacLeod:
engagement surve  “| believe the approach taken by the
Civil Service is both additive and
complementary to the approached
outlined in my report
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Agenda

Projekthintergrund und Methodik Mitarbeiter-Engagement

Die 5 grofiten Herausforderungen

N&achste Schritte des Projekts

Fragen & Diskussion
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Wie geht es weiter mit dem Civil Service Projekt?

2009 war erst der Anfang!

» Wir sind nun weniger als zwei Wochen vom offiziellen Befragungsstart 2010 entfernt und haben eine
Reihe von Lessons Learned in das diesjahrige Konzept integriert

» Dieses Jahr haben wir die Chance,...
 das Messinstrument zu verfeinern
 die Kundenzufriedenheit zu steigern

* sicher zu stellen, dass Mitarbeiter Engagement starker strategisch eingebettet wird
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Agenda

Projekthintergrund und Methodik Mitarbeiter-Engagement

Die 5 grofiten Herausforderungen

N&chste Schritte des Projekts

Fragen & Diskussion
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Fragen?
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