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Herausforderungen auf dem Weg zur Exzellenzuniversitat

Key-facts

24.000 Studierende

14.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Umsatz von 850 Mio. €
Stiftungsvermogen 600 Mio. €
Bilanzsumme 1,1 Mrd. €

13 Fakultaten und Universitatsklinikum

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT
GOTTINGEN
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Herausforderungen auf dem Weg zur Exzellenzuniversitat
Institutionelle Veranderungen seit 2001

Umwandlung der Uberflihrung des Erfolgreiche

Universitat in Landesbetriebs Teilnahme am
einen in eine Stiftung Bund-Lander-
Landesbetrieb offentlichen Wettbewerb

mit Rechts LExzellenz-

Globalhaushalt universitat*

und Doppik
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Herausforderungen auf dem Weg zur Exzellenzuniversitat
Groltmagliche Autonomie als Erfolgsrezept

Volles Berufungsrecht

Eigenstandiges Personalmanagement (Dienstherreneigenschaft)

Eigentum an den Liegenschaften (Bauherreneigenschatt)

Eigensténdiges Finanzmanagement auf der Basis von Globalhaushalten

Wegfall der staatlichen Fachaufsicht / Externe Expertise durch hochkaratige Stiftungsgremien

Exzellenzantrag ,Tradition — Innovation — Autonomy*
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Herausforderungen auf dem Weg zur Exzellenzuniversitat
Organigramm der Georg-August-Universitat Gottingen — Matrixorganisation
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Herausforderungen auf dem Weg zur Exzellenzuniversitat
Veranderungsmanagement — Herausforderung ,mental change*

Welchen neuen, héheren |dentifizieren sich Fuhrungs-
Anforderungen ist das kréfte und Mitarbeiter mit den
Personal ausgesetzt? institutionellen Verédnderungen?

Gibt es eine Fihrungskultur,
Werden alle Betroffenen g

e die diese Veranderungen

aufgreift und begleitet?
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Herausforderungen auf dem Weg zur Exzellenzuniversitat
Mitarbeiterorientierte Projekte

Leistungsorientierte Bezahlung

Arbeitszeitregelungen

Familienfreundliche Hochschule

O
O
@  setriebliches Gesundheitsmanagement
O
O

FUhrung, Motivation, Kultur

Teilprojekt Flihrungskrafte
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Herausforderungen auf dem Weg zur Exzellenzuniversitat
Projekt ,Flhrung, Motivation, Kultur — Teilprojekt Mitarbeiterbefragung

Fiihrung, Motivation, Kultur

Details Teilprojekt Mitarbeiterbefraqung

Beteiligte

Mitarbeiterinnen der Zentralverwaltung

Ziel

Bestandsaufnahme zur Mitarbeiterzufriedenheit und zur Identifikation mit dem Arbeitgeber ,Stiftungsuniversitat*

Bedarfsermittlung zu den Themenbereichen ,Gesunde Arbeit, Mitarbeiterflinrung und FamilienService
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Herausforderungen auf dem Weg zur Exzellenzuniversitat
Projekt ,Flhrung, Motivation, Kultur® — Teilprojekt Flihrungskréafte [1 / 8]

Flhrung, Motivation, Kultur

Teilprojekt Fihrungskrafte

Details Teilprojekt Fiihrungskrafte

Beteiligte

Prasidiumsmitglieder (1. Fihrungsebene)

Abteilungs- und Stabsstellenleiterinnen (2. Fiihrungsebene)

Ziel

FMK als Leitungsaufgabe etablieren

FMK als wesentlichen Bestandteil guter Arbeit in allen Fiihrungsebenen verankern

Projektteam

Prasidiumsmitglied, 4 Flihrungskréfte, 1 Leitung der Personalentwicklung
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Herausforderungen auf dem Weg zur Exzellenzuniversitat
Projekt ,Flhrung, Motivation, Kultur® — Teilprojekt Flihrungskréafte [2 / 8]

Projektablauf ,,Fiihrung, Motivation, Kultur” im Teilprojekt Flihrungskrafte — in Kooperation mit Kienbaum

Mai 2009

Projektstart

Definition des
Projektziels: und Klaren
von Rollen und
Verantwortlichkeiten

Oberziel einer
wissenschaftsfreund-
lichen Verwaltung sowie
weitere Ziele mit Fokus
auf die
Hochschulleitung:
Optimierung der
Flhrungsqualitét,
Verstéarkung der
Motivation der
Mitarbeitenden,
Weiterentwicklung der
Hochschulkultur

Juni 2009

Bestands-

aufnahme

Durchfiihrung von
halbstrukturierten
Interviews mit der
gesamten ersten
(hauptamtliche und
nebenamtliche
Prasidiumsmitglieder)
und zweiten
Flhrungsebene der
Hochschulverwaltung

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT

T G
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August 2010

Auswertung und
Aggregation der
Ergebnisse im Hinblick
auf Kernaspekte und
mogliche
Handlungsfelder sowie
Diskussion der
Ergebnisse gemeinsam
mit der internen
Arbeitsgruppe

Moderierter
Auswertungsworkshop
mit Présidium und ASL
zur Ableitung
Ubergreifender,
gemeinsam getragener
HandlungsmaRnahmen

10

Arbeit in den
internen
Projektteams

Bearbeitung der im
Auswertungsworkshop
gemeinsam definierten
HandlungsmaRnahmen
in eigens daftr ins
Leben gerufenen
Projektteams

Parallel dazu auBerdem
eine Klausurtagung
des Prasidiums zum
Thema ,,Professionali-
sierung der Fuhrung“

Februar 2010

Moderierte
Flhrungskréfte-
Klausur (Présidium und
ASL) ,,Commitments*
zur Fixierung erster
Ergebnisse und
Definition des weiteren
Prozesses

,mental
change*

Kienbaum®
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Herausforderungen auf dem Weg zur Exzellenzuniversitat
Projekt ,Flhrung, Motivation, Kultur® — Teilprojekt Flihrungskréafte [3 / 8]

Kernergebnisse der Bestandsaufnahme — dargestellt anhand SWOT-Analyse

Interviewleitfaden

Georg-August-Universitat Gottingen

Projekt ,Fihrung, Motivation, Kultur*
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s 73

Starken

Schwéachen

»Hohe Einsatzbereitschaft, ausgepragtes
Commitment

»Hohe Fachkompetenz und Expertise, ausgepragte

Aufgabenorientierung in den einzelnen
Verwaltungsbereichen

»Gutes informelles Kommunikationsnetzwerk,
Ausnutzung kurzer Kommunikationswege

»Grundidee der Matrixorganisation

»In Teilen Erfahrung mangelnder Wertschatzung,
fehlende Einbindung, zu hohe Arbeitshelastung

»Kein gemeinsames Fuhrungsverstandnis,
unterschiedliche Fiihrungskulturen, z.T. geringer
Professionalisierungsgrad in Fiihrungsrolle

»,,ingroup-outgroup” — nichtjeder erh&ltinformelle
Informationen, Partikularinteressen

»Matrix ,,lebt“ noch nicht

»Durch Prozesssteuerung und
Projektmanagement Nutzung und
Weiterentwicklung der Kompetenzen

»Entwicklung einer gemeinsamen
Verwaltungskultur (Leitbild, Ziele, gemeinsame
Aktivitaten, ... etc.)

»Gemeinsames Flhrungsverstandnis (im
Présidium sowie vertikal kaskadiert)

»Konsequentes Nutzen der Matrixorganisation und
Aufbau einer Fehlerkultur

Chancen

»Verstarkung der Demotivationsfaktoren

»Verstarkung der Angstkultur, mangelnde
Kreativitat, Blockaden

»Atomisierung, latente Abgrenzung bis hin zur
Verstarkung des Konkurrenzverhaltens

»Kontraproduktives Nebeneinander verschiedener
gegensatzlicher Fiihrungsstile (autoritar
ubersteuernd, kooperativ, laissez-faire, ...)

Risiken
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Herausforderungen auf dem Weg zur Exzellenzuniversitat
Projekt ,Flhrung, Motivation, Kultur® — Teilprojekt Flihrungskréafte [4 / 8]

Professionalisierung
der Fiihrung

Rollen-Scharfung und Forderung der Motivation

»Team*-Entwicklung ~ und Kulturentwicklung
im Prasidium ' S— - _

4

lungsfelder

e

Strukturentwicklung in der

Personalentwicklung T ———

und Qualifizierung

Optimierung der
Regelkommunikation
und Kooperationsformen
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Herausforderungen auf dem Weg zur Exzellenzuniversitat i-
Projekt ,Flhrung, Motivation, Kultur® — Teilprojekt Flihrungskréafte [5 / 8]

Auswertungsworkshop — Ableitung tbergreifender, gemeinsam getragener Handlungsmaflinahmen
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Herausforderungen auf dem Weg zur Exzellenzuniversitat
Projekt ,Flhrung, Motivation, Kultur® — Teilprojekt Flihrungskréafte [6 / 8]

Klausurtagung Februar 2010 (Prasidiumsmitglieder, ASL) — ,,Stimmungsbilder*
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Herausforderungen auf dem Weg zur Exzellenzuniversitat
Projekt ,Flhrung, Motivation, Kultur® — Teilprojekt Flihrungskréafte [7 / 8]

Status quo der Projektinhalte

Vereinbarung eines Fihrungsleithildes auf ASL-Ebene v
Definition des Fuhrungsverstandnisses des Prasidiums v
Standards fur die Regelkommunikation und Wissensmanagement v
Ausgestaltung des ,onboarding” fiir neue Fithrungskréfte v

Anforderung an ein einheitliches Projektmanagement und Projektportal

Definition von Standards fiir die Personalentwicklung v
Einflihrung von Mitarbeiter-Vorgesetzten-Gesprachen zwischen Prasidiumsmitgliedern und ASL v
/| GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT e

GOTTINGEN 15 Klenbaum


http://www.kienbaum.de/�

Herausforderungen auf dem Weg zur Exzellenzuniversitat
Projekt ,Flhrung, Motivation, Kultur® — Teilprojekt Flihrungskréafte [8 / 8]

Lessons Learned

Die differenzierte, gemeinsame Beschaftigung der Hochschulleitung mit den institutionellen und
mentalen Herausforderungen der Universitat Gottingen tragt entscheidend zum Erfolg bei.

Eine offene und konstruktive Auseinandersetzung mit Starken sowie Entwicklungsfeldern der
Zusammenarbeit innerhalb und zwischen der 1. und 2. Flihrungsebene schafft Transparenz.

Wichtig sind gemeinsam getragenen Umsetzungsideen fiir konkrete HandlungsmafRnahmen.

Eine professionelle Flihrung, inkl. eines gemeinsamen Fiihrungsverstandnisses sowie klar
definierter Fiihrungsinstrumente (bspw. regelmafige Mitarbeitergespréache), sind unerlésslich.

Standards fur die gemeinsame Kommunikation sind inshesondere vor dem Hintergrund der
komplexen Matrixorganisation wichtig.

Kontinuierliches Projektmanagement und definierte Prozessstandards erleichtern die
Steuerung wichtiger Verantwortlichkeiten.
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